PAY PER tJASH

Velkomstbrev til forudbetalt PayPerWash vaskeri

Kaere vaskeribruger.

For at benytte vaskeriet, og de online faciliteter og funktioner i det vaskeri du benytter, skal du fglge
nedenstaende instruktioner.

1.

Hvis du IKKE har en computer, tablet, smartphone eller e-mail adresse, kontakt os da i vores
telefontid mellem 8-17 alle hverdage, pa nummer 9714 5462 eller pa mail:
support@payperwash.com

Ellers ga ind pa vores webside fra enten din computer, din tablet eller din smartphone, websidens
adresse er: www.payperwash.dk pa forsiden vaelger du at du er "Beboer”

Du ser nu nogle forskellige funktioner, veelg her ”Ny Bruger”

Velg nu dit Boligselskab eller afdeling, og udfyld formularen.

Nar du har modtaget svar fra os, med dit login, maximalt 48 timer efter din oprettelse, ga da igen
ind pa vores webside fra enten din computer, din tablet eller din smartphone, websidens adresse
er: www.payperwash.dk pa forsiden vaelger du at du er ”"Beboer”

Velg herefter ”"Book og Betal”

Velg herefter dit vaskeri, bemaerk: Vaskerierne er opdelt efter landsdele, og herefter alfabetisk
Du bliver nu praesenteret for en loginskaerm, log venligst ind med fglgende oplysninger:

= Navn: (Det brugernavn du har modtaget i vores mail)

= Kode: (Den kode du har modtaget i vores mail)

Efter login, kan du alt efter hvilken opsaetning og aftaler der er pa dit vaskeri, benytte fglgende
funktioner, bemaerk, det er kun hvis funktionen er pa forsiden at du har adgang til den

e Panel: Her kan du velge hvilket vaskeri du vil bestille i, hvis du har flere at vaelge imellem.

e Info: Her kan du se de samme feellesinformationer som pa tavlen nede i vaskeriet.

e Min Side: Her kan du se dine egne bestillinger (hvis dit vaskeri har bestilling) samt
eventuelle personlige beskeder.

e Bestille: Her finder du bestillingskalenderen, veelg fgrst dag og tidspunkt du gnsker at
bestille, herefter den maskine, eller gruppe af maskiner du vil bestille.

e Status: Her kan du se om der er ledige maskiner i vaskeriet lige nu, samt resttiden pa de
maskiner som matte kgre lige nu.

e Saldo: Her kan du lave en indbetaling til din vaskekonto med dit betalingskort, vaelg belgb,
og gennemfgr betalingen ved vores payment partner DIBS, du kan ogsa se din nuvaerende
saldo, samt de seneste transaktioner du har lavet i vaskeriet.

e Indstillinger: Her kan du registrere din mailadresse hvis du gnsker det, hvis du oplyser din
mailadresse, kan du tilvaelge fglgende pamindelser som vil blive sendt pa mail til dig:

”Start af pas” Som trods den kryptiske tekst, deekker over at du far en pamindelse et stykke
tid fgr din bestilte vasketur starter

”Maskine klar” Sender dig en besked sa snart en maskine er feerdig, og du kan hente dit tgj,
eller flytte det over i en

Pay Per Wash gnsker dig god forngjelse med dit nye vaskeri
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